Duurzame Inzetbaarheid

Aanpak, mogelijkheden en ondersteunende middelen




OVIT
Wie zijn wij?

e Martine Themmen

Gezondheidswetenschapper, consultant & programmamanager Inhealth,
ervaring corporate vraagstukken

e Sandra Engelbertink
(mede) Initiatiefnemer VIT MKB
Consultant & programmamanager VIT MKB & Inhealth




Aanleiding DVIT

Werkend Nederland veranderd:

* Langer doorwerken, vergrijzing & ontgroening, minder vastigheid &
voorspelbaarheid

Dit is binnen het MKB maar ook groot bedrijf heel herkenbaar. En:

* Snel veranderende technologieén veranderen vorm en inhoud van het
werk;

* Kennis gaat hoogstens een paar jaar mee;
* Veranderende klantwensen doen beroep op veranderbereidheid;
* Onvoldoende instroom en behoud gekwalificeerde medewerkers drei

Deze ontwikkelingen dwingen organisaties

om verder te kijken dan vandaag of morgen:
Duurzame inzetbaarheid is cruciaal!



Waarom investeren in duurzame QD VIT
inzetbaarheid?

Bedrijven die werken aan duurzame inzetbaarheid die:

* Kennen een laag verzuim en daarmee lagere kosten,

 Hebben betrokken en gemotiveerde (en daardoor beter presterende)
medewerkers,

 Maken maximaal gebruik van het aanwezige talent van hun mensen,
* Zijn een aantrekkelijke werkgever voor nieuw talent,

* Kunnen de continuiteit en kwaliteit van hun dienstverlening
waarborgen, omdat ze in staat zijn goede mensen te behouden en aan
te trekken,

* Kunnen sneller inspelen op veranderingen.



SDVIT

Definitie

vitaliteit:

Het vermogen van een medewerker om gezond, productief en met plezier te
werken. Zodat hij nu en in de toekomst toegevoegde waarde kan en wil leveren aan
de organisatie en tegelijk zelf ook meerwaarde ervaart.

duurzame inzetbaarheid:

Het vermogen om werk te houden en nieuw werk te krijgen.



Thema’s: vitaliteit / duurzame inzetbaarheid

Gezondheid & energie

Vakkennis & vaardigheden > Huidig functioneren

Motivatie & commitment

Toekomstig functioneren

Werk-Privé balans

J

Aandacht voor vitaliteit moet altijd mogen!




Vitaliteit
Inzetbaarheid
Tevredenheid

SDOVIT

Niks doen is geen optie

- (llmarinen, 2007)
Work Ability Index

Health
Promotion,

Ergonomics

MT Training

Health

Promotion

Verlies van 1 op de 4 medewerkers aan
arbeidscapaciteit > 45 jaar als je niks doet...

No actions

40 45 50 S5 60 65 jaar




Situatieschets bij oviT

ad hoc risico management
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Financiéle impact
e Ziekteverzuimkosten frequent verzuim: € 75.000,-
e Ziekteverzuimkosten 2 jaar volledig ziek: € 52.000,-
e Re-integratie/arbo kosten: € 2.425,-
e Begeleiding 2e spoor (omscholing): € 11.000,-
e Toename WGA premie: € 24.500,-

(10 jaar lang = totaal € 245.000!)*




’() VIT
Dit kan anders...

Door tijdig en preventief in actie

VVoorbeeld individu

Ontwikkeling Omscholen O
() O o S O
17 35 45 \ 50 67
Aanname Inzetbaar At nsk Doorwerken e Inzetbaar in Pensioen
in huidige functie  nieuwe functie Energie

Wat betekent dit financieel voor de organisatie:

e Ziekteverzuimkosten frequent verzuim: € 25.000,-
« Re-integratie/arbo kosten: € 1.500,-
« Omscholing naar ander werk: € 11.000,-

*Uitgaande van een medewerker die £35.000 euro per jaar verdiend.




Vitaliteit
' Inzetbaarheid
Tevredenheid
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Krapte op de arbei

Jij en je werk, nu en later

ray

oI SWECO

Sweco ontwerpt en ontwikkelt de samenlevingen en steden
an da oo Kot

® Visie
Sweco wil het meest gerespect
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® Klantbelofte
Wi zijn de meest benaderbare en betrokken partr
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® Strategie
De bst Klantfocus, intern

A De Beste Mensen

Jij en je werk, nu en later
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Hoe zorgen we ervoor dat we als Sweco vaorop lopen en dat onze
medewerkers optimaal betrokken en beviogen zijn? Nu, over § jaar
enlater? Dat is waar het om gaat als we spreken over inzetbaarheid

mensen die het beste it zichzelf willen halen, die willen leren en
presteren en daarmee optimaal bijdragen aan de doelstellingen
van Sweco. Dan is er een wederzijdse match tussen Sweco en
en betrokken zijn in hun werk en betrokken en benaderbaar
voor Klanten. Nu én in de toekomst. Onze omgeving is continu
in beweging en ook mensen zelf maken veranderingen door. We
llen hier continu aandacht voor hebben en met veerkracht en
aanpassingsvermogen de loekomst tegemoet treden. Hoe zorgen
we samen voor een goede match tussen de ontwikkeling van
medewerkers en de organisatie?

Jij en je werk, nu en later
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Presteren &
Waarderen

Jij en je werk,
nu en later

Employee journey @ Sweco
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SWECO ﬁ Employee journey @ Sweco
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eses O VIT
KLV

Inzetbaarheid
Tevredenheid

* Grote, diverse groep medewerkers binnen de ‘KLM-familie’
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Voor welke divisie werk je?

Ditis het KLM Health portaal
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samen maken we de toekomst

* Wens: Van verzuim naar inzetbaarheid

.
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Intervisie

Kenmerken leidinggevenden “Jouw gezondste & aantrekkelijkste werkgever’
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VAN VERZUIM
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Inzetbaarheid

Eigenaarschap
vergroten

£ Communicatie & activatie
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ARBO dienst

/ Executie op orde
/ Protocollen & richtlijnen

/ ARBO Check .

Wettelijke kaders

@u Wet privacy 2018

L) ARBO wet 2018




o QDVIT
Onze sleutelprincipes

1.  Vitaliteit, gezondheid en inzetbaarheid als katalysator om andere
ontwikkelingen (mens/organisatie/maatschappij) vorm te geven

2.  Meer, grotere en duurzamere impact door verbinding en inbedding in
visie, strategie en structuren van een organisatie.

3.  Groter bereik en meer activatie door aansluiting doelgroepen en
toegankelijk, passend en aantrekkelijk aanbod.

5y [F) @

4. Resultaten boeken door focus, energie en een juiste veranderaanpak.




SDOVIT

De markt ontwikkelt...

2005 2015

250 mIn / 850 min* I mird / 600 min*
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* Bron: Market Concern

Vitaliteit
Inzetbaarheid
Tevredenheid



SDVIT
Jouw rol als adviseur

Wat is jouw rol als adviseur?

v" Kennis en visie over het onderwerp, waarom is het belangrijk

v" Kennis over de mogelijkheden, hoe pak je dit aan

v" Kennis over en het kunnen aanbieden van tools, wat is er mogelijk

Hoe ondersteun jij jouw klanten?
v Informeren

v’ Inspireren

v' Betekenis geven




Boodschap 1:
Ontwikkel visie op bedrijfszorg, waarom is
het belangrijk

Visie op Bedrijfszorg Jusiness




Boodschap 2: ’(>V|T s
Ontwikkel kennis over hoe een organisatie hiermee
aan de slag kan gaan

MKB Stappenplan: Er is niet 1 standaard aanpak voor

b : o iedereen:
. bewustwording - Maatwerk en uniek!

2. Confrontatie o . .
- Begin bij jezelf en sluit aan bij de

3. Plan maken organisatie
4. Doen - Begin klein, voeg toe aan wat je al doet
5. Monitoren - Meten = weten

6. Borgen - Programma = geen project

Route naar ‘Duurzame inzetbaarheid in het MKB’




Boodschap 3:
Ken tools en instrumenten, wat kun

je aanbieden

Organisatie

Bedrijfsscan, inzicht en
aanknopingspunten voor
actie.

Visie en plan vorming
Vlootschouw (SPP)
Mindmap DI

Workshop vitaliteit
(LG,0OR, MT)

SDVIT

Individueel

Het gesprek / vitaliteitsgesprek
(individueel)

Vitaliteitscoaching
Ontwikkelgesprek
PMO (preventief medisch onderzoek)

Training (bijv. fysieke belasting)



Dure programma’s zijn toch niet DVIT
nodig?

* Door aan te sluiten bij de identiteit van de organisatie kunnen met
soms kleine veranderingen al veel successen worden behaald;

* leder bedrijf heeft vraagstukken over bijv. verzuim, preventie, binden
en boeien, aantrekken personeel, veiligheid en/of ontwikkeling.

 Door soms de bestaande processen iets aanpassen of aan te vullen kan
veel bereikt worden.




Welke vraagstukken we al kennen:

<«

Hoe ga ik het gesprek
aan over vitaliteit?

(¢

Hoe kan ik praktisch
aan de slag met duurzame
inzetbaarheid?

»

Hoe stel ik mijn
organisatie veilig
voor de toekomst?

)» »

¢ ¢ Hoe kan ik mijn
medewerkers

(q¢

« Hoe zorg ik (q—loe kunnen mijn

voor gedeelde

verantwoordelijkheid voor
italiteit?

vitalicel ,)

(€8

Wat kan ik mijn
medewerkers aanbieden?

Hoe houd ik mijn
medewerkers inzetbaar?

»

ondersteunen zonder de
problemen over te

Wat is het rendement
van duurzame
inzetbaarheid?

»

nemen?

»

(€8
Hoe behoud ik de
kennis en vaardigheden
binnen mijn
organisatie? 99

Hoe weet ik wat
mijn medewerkers
belangrijk vinden?

»

<

ingezet?

medewerkers gezond

doorwerken tot aan hun

Hoe zorg ik dat mijn
verzuimbeleid meer
preventief wordt

»

pensioen?

»




Vraagstukken die we al kennen:

(€¢

Hoe ga ik het gesprek
aan over vitaliteit?

»

Hoe stel ik mijn
organisatie veilig
voor de toekomst?
»

Betekenis

(€¢
(¢

Hoe houd ik mijn
medewerkers inzetbaar?

»

<« Hoe zorg ik
voor gedeelde
verantwoordelijkheid voor
italiteit?
vitalite »

¢ Hoe kan ik mijn
medewerkers

ondersteunen zonder de

problemen over te
nemen? )

(€ ¢
Hoe behoud ik de
kennis en vaardigheden
binnen mijn
organisatie? 39

(¢

Wat kan ik mijn
medewerkers aanbieden?

bo/

Wat is het rendement
van duurzame
inzetbaarheid?

»

Hoe weet ik wat
mijn medewerkers
belangrijk vinden?

»

(¢

Hoe zorg ik dat mijn
verzuimbeleid meer
preventief wordt

ingezet?

(€8

Hoe kan ik praktisch
aan de slag met duurzame
inzetbaarheid?
»

»

‘q-loe kunnen mijn
medewerkers gezond
doorwerken tot aan hun
pensioen?




Van containerbegrip naar DI voor de @ VIT
organisatie

* Duurzame Inzetbaarheid
— Abstract, wollig begrip: wat betekent het nou precies?
— Vaak focus op oudere leeftijd, gezondheid en vitaliteit
— Maar, het begrip omvat veel meer...

m=) Kennis, vaardigheden & ontwikkeling, motivatie & betrokkenheid,
veerkrachtigheid, werk-privé balans....

* Contextspecifieke betekenis én aanpak

— Elke organisatie kent eigen aandachtsgebieden, vraagstukken en
uitdagingen

— Dl krijgt dus in elke organisatie een andere betekenis

e ...maar hoe pak je dat dan aan...?




.  QVIT
Eens samen kijken of we een bedrijf

op weg kunnen helpen
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SDVIT
Voorbeeld MKB ‘Janssen Elektro B.V.

* Installatiebranche
* Bedrijf staat voor klantgericht, maatwerk, innovatie en groei
e 27 werknemers
— 15% jonger dan 30jaar
— 25% tussen 30-45 jaar
— 60% ouder dan 45 jaar (50% daarvan 55+)
* Uitdaging 1: personeel met juiste kennis en ervaring
— Aantrekken nieuw, goed opgeleid personeel

— Overbrengen ervaring en kennis ouder op nieuw personeel (leerling — gezel -
meester principe)

* Uitdaging 2: vergrijzend personeel
— Fysiek werk
— natuurlijke uitstroom door pensioen
* Uitdaging 3: no-nonsense cultuur
— ‘niet lullen, maar poetsen’ mentaliteit




Vitaliteit
Inzetbaarheid
Tevredenheid

SDOVIT
Uitwerking

Verbinding met duurzame inzetD¥

StaatVoor o ey

Thema:

Kennis en Motivatie &

|ll|g

Onderste: .

Operationeel




Voorbeeld uit de praktijk:

Nz
“AVeld

Doelstellingen algemeen

« Fithetveld in

. regle op elg

« Werken In een vellige omgeving
+ Van curatief naar preventlef

+ Employer branding

Doelstellingen communicatie

+ 80% van de medewerkers kent het programma Fit het veld in
+ Medewerkers en |eldinggevenden spreken over Fit het veld In
+ De boodschap Is helder en zet aan tot actie

+ Medewerkers zien dat Fit het veld In meer Is dan alleen
gezondheid / PMO

Communicatle /
strategle Intern

Communicatie
‘ledereen’

h Actles

Fit het veld in

DVIT

Communicatie & actieplan

N T

+Gezondheld &Energle +Aanslulten bl wateralis

+Vakkennis & Vaardigheden « Steuteirol voor leldinggrvenden
+Perlodiek thema

* Mativatle & Betrokkenheld + Karakter story's

+Werk - Prive balans + Animatie

Doelgroep

« ledereen! Veld Koeltechnlek beseft dat de Juiste aandacht voor haar medewerkers

wvan groot belang Is.

BIj veld draait het om het vakspeclalisme wat we ultdragen met
uitstekende service & expertise voor onze opdrachtgevers. Maar hoe
lukt het om deze prestaties te (blijven) leveren?

“Fit hetveld In' draagt een steentje blj aan Inzetbaarhedd. Zo kunnen we

samen bidragen aan het succes bij onze opdrachtgevers, van ons bedrijf
en van onze elgen toekomst.

Infograph

Fithet Veld In
Markt

mit'1s aprls mel'18 junli’18 Julr1s aug'18

, Directle / management Sessles [ workshops
Nieuwsbrief Apps
Kwartaalthema's De "Veldki|ker

(Nleuw) Intranet

Projectgroep
facllitert

Directie set koers MT /LG rollen
endraagt uit uit per locatie

roweredty (D VIT



Ondersteunende middelen

* ESF duurzame inzetbaarheid

* Innovatie / ontwikkelprojecten provincies
* Sociale partners / branche verenigingen
 Verzekeraars




| | QDVIT
Wat komt in aanmerking?

Doel: stimulatie van arbeidsparticipatie, arbeidstijdenmanagement of
bevordering van gezond, veilig en productief werken ten doel hebben.

Bijvoorbeeld:

* HR advies / projecten

e Bedrijfs- of organisatiescan

e Scan duurzame inzetbaarheid

« MTO / behoefte bepaling

* Gezond en veilig werken

e Leercultuur voor werknemers

e Aanpassen organisatie van het werk
* Interne en externe mobiliteit

* Flexibele werkcultuur

* Arbeidstijldenmanagement

e Trainen van leidinggevenden en medewerkers




Onze aanpak concreet
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Scan duurzame inzetbaarheid

Welcom bij de scan!

Doe de scan en bekijk het aanbod

WELKOM BlJ DE SCAN

sum non eiciduntur?Luptat estionsectes esed. Nequi doluptusdae
cuptio molut eossum fugiate moloreseque niendaectio vendipsam
voluptat andiorias aut pore officiam, nos et iumauiant,

ipsae ne vellati ut aceres magnate sitat.

€l inum rem fugiam quossi velenia sperum quiatiis maxim venda- . 2 s
s sin coresequibus quis untem fuga. Sedi dio eatiorpos do- Sordesan sekjcresutaten Keshetssnooddathet
lesto berchillore qui ra quibusdaes molupta tessusamus, cust, con besebijoupest

enist ommolores es e idunt aut es pellandem quiatur? Animolo-

rum nest estemaue sitia nis essenim arciunture voloraturit volor-

rovit pla dolla dolum ea ventem hilit, soles qui que quam, sernati

nonet facia arum que ratinusdamus ea sum ipsam, et arionsequid
exest oditae. Or

Vink aan welke van volgende aspecten in je werk een rol spelen, zodat de vragenlijst die je
dadelijk gaat invullen zo goed mogelijk aansluit op jouw werksituatie.

Ik heb werk dat voornamelijk fysieke eisen stelt

Ik heb werk dat voornamelijk mentale eisen stelt

Tk werk op

werken in het weekend)

Internationaal reizen is essentieel voor mijn dagelijkse werk (geen woon-werk verkeer)

Ik zit veel tijdens mijn werk

THEMA'S
SCAN

© 9

Na het. terk scan heb je jouw resultaten,
Je kan je eigen

resultaten downloaden.

Mall Marel THEMA SAMEN GEZOND Over Samen Sterk
= THEMA SAMEN VEILIG Contact

THEMA SAMEN IN ONTWIKKELING Algemene voorwaarden

THEMA SAMEN IN BALANS Privacy Policy.

Aansprakelkheid  Privacy en cookies  © MAREL
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Businesscase, visie & strategie

“winkels

Visie & strategie
Winkels Techniek

Toekomst door Techniek

g Innovatie ’-\
Flexibele oplossingen

die concreet bijdragen aan het
succes van de klant
Klant = “FAN” m
Ons werk = onze reclame
Daar zijn medewerkers voor nodig met

diepgaande technische kennis, die

verantwoordelijkheid nemen voor hun
werk én plezier hebben in hun werk.

Bedrijven die structureel werken aan duurzame inzetbaarheid

Kennen een laag verzuim en daarmee lagere
kosten

Hebben betrokken en gemotiveerde (en daardoor
beter presterende) medewerkers

Maken maximaal gebruik van het aanwezige talent
van hun mensen

Waarom duurzame inzetbaarheid?

Technische
Installatiebranche

leuke projecten
* Merk Winkels Techniek uitbouwen & winst maken
+ Medewerkers zijn loyaal, werkdruk = risico

Zijn een aantrekkelijke werkgever voor nieuw talent
Kunnen de continuiteit en kwaliteit van hun
dienstverlening waarborgen, omdat ze in staat zijn goede
mensen te behouden en aan te trekken

Kunnen sneller inspelen op veranderingen

Werkend Nederland *+ Snel veranderde
veranderd technologieén
+ Nieuwe klantvragen
langer + Groeiende
doorwerken internationale
+ vergrijzing & concurrentie
ontgroening +  Vergrijzing &
minder vastigheid, ontgroening
continuiteit & * Krapte arbeidsmarkt
voorspelbaarheid *+ Kennis gaat hoogstens sexy werkgever
paar jaar mee
DNA .
- Familiebedrijf S Wi nkels 1. Bewust-
« Trots wording
+  Spedialistisch werk en krappe arbeidsmarkt
+  Behouden en aantrekken van juiste medewerkers 2. Confrontatie
+  Behouden van wat goed is: vrijheid, leuke collega’s & 2L FEREE T

medewerkers /
team

Doen
Monitoren

Borgen

Goede Employer Branding
begint intern

Onze medewerker
= onze reclame

1. Regie op
verzuim

2. Preventie:
Aandacht voor
waarden van
medewerkers én
Winkels Techniek

Vitaliteit
Inzetbaarheid
Tevredenheid

SDOVIT

Duurzame inzetbaarheid bij Winkels Techniek

Visie &
stappenplan - Conacra
verzuim & vertrouwen
inzetbaarheid *  Regle op grijs
(LG, MW) verzuim
- Preventie
- Signalen
herkennen
Training
Leidinggevenden,
verzuim &
inzetbaarheid
Toolbox voor
leidinggevenden,
verzuim &
inzetbaarheid

Focussessie
leidinggevenden en
medewerkers

‘Werkplezier

Ontwikkeling
kennis & vaar- P -
digheden

Werk-privé
balans

Gezondheid &
veiligheid
Gesprekken

Verzuimanalyse & kosten verlies .o

Verzuimkosten medewerker

werkvermogen gemiddel dMKB bedrijf Gemiddeld jaarsalars
Branche Jaarloonsom
Loondoorbetaling €153 Asoial verzimdage; )
Personeel 2017 e Kosten vervanging €145 ::::::T:c':;:n =
: Verlies productie/dienst €43
Aantal: 110 o Kosten arbodienstverlening €60 FTE por dag
Verloop: 12 H €750 FTE per dag ziek
] 1 i Totaal verzuimkosten: €410 per dag. EECE R P
Gemiddelde leeftijd: 45,1 1
° Verzuimkosten per jaar

2015 2016 2017

Verzuimkosten Winkels Techniek 2017

Work Ability Index
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orkshops LG / Mdw

ZIEKENHUIS

sTQNTONIUS

Actieplan

Waar en wanneer ga ik aan

STERK
IN JE WERK

de slag met mijn doel?

Met welk Sterkin je

Werk thema wil ik aan de slag?

Wat zijn mijn valkuilen en

Wat zou ik willen
hoe houd ik hier rekening mee?

veranderen en waarom?

Wat ga ik doen om mijn doel

te behalen?

Tip!

Wees concreet,

Niet: Ik wil meer bewegen

Wiel: Ik wil 2x per week zwemmen

Wie is mijn buddy?

Wat is mijn doel?

Wanneer wil ik mijn
doel bereikt hebben?

Mede mogelijk gemaakt door:

% Zilveren
= Kruis

raad en daad




@ Inspiratie

Q

@ Betekenis

SVIT

g Zelf doen

a4
\&/

Kennissessies

[~

——
Duurzame
inzetbaarheids-
scan

A

Teamworkshops

oy

Onderzoek en
analyse (MTO /
PSA)

e
(A

~

=3

Business Case

©-

r

Koerskaart

&

Strategiespel

<

Communicatie

Plan van aanpak

=

PrOgrammama_
nagement DI /
preventie ziekte-
verzuim

o

Workshops &
opleiding

Proiect
(bege)leiding HR

S5

Coaching

v
==
Slim organiSeren
(actieplan)

Monitoring
(0 & 1 meting)

Inrichten

HR cyclus/
instrumenten




)

Checklist unica W o DVIT

samen maken we de tockomst

verzuim

° Verzuimaanvraag o Tiid
ljaens verzuim

B e @
o

a Weer inzetbaar?

Met regelmaat
verminderd inzetbaar?

&

samen maken we de toekomst




Vlootschouw DI, DVIT
Strategische personeelsplanning




Specificaties ESF subsidie SVIT

% Hoogte subsidie

Tot €12.500,- voor een adviestraject tussen €12.000 en €25.000.
(Tot 50% van het advies wordt gesubsidieerd door ESF).

ﬁ Aanvraagperiode

De aanvraag van het project en de subsidie kan in één van de drie tijdvakken worden
ingediend bij Uitvoering van Beleid:

Tijdvak 1: 25 - 29 juni 2018
Tijdvak 2: 12 - 16 november 2018
Tijdvak 3: 8 - 12 april 2019

De subsidie is geldig vanaf akkoord op de aanvraag tot maximaal een jaar daarna.




’(» vVIT
Meer weten?

Neem vrijblijvend contact op!

martine@inhealth.nl sandra@inhealth.nl
s.engelbertink@vitmkb.nl



mailto:martine@inhealth.nl
mailto:sandra@inhalth.nl
mailto:s.engelbertink@vitmkb.nl

