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Wat mag je nog wel?

● Mag de werkgever deze vraag stellen bij de ziekmelding?

● Bestaat er een werkgever die voldoet aan de AP 
beleidsregels ‘de zieke werknemer?’
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Wat mag een verzuim- of 
casemanagementbureau vragen

4



5

Bedrijven overtreden op grote schaal
de privacy regelgeving bij verzuim
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Medische gegevens in 
verzuimsytemen
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Huidige samenstelling verzuimdossier
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Verzuimsystemen

● Geen onnodige gegevens vastleggen: alleen noodzakelijk 

voor beoogde doel

● Gezonde werknemers horen volgens AP niet in het 

verzuimsysteem thuis (doelbinding ontbreekt)

● BSN hoort ook niet thuis in arbo / verzuimsysteem

● Twee factor authenticatie: wachtwoord alleen is niet veilig

● Wees alert op bewaartermijnen

- De gegevens mogen niet langer bewaard worden dan voor het 
beoogde doel – veelal max. 2 jaar

- Bij WGA-ERD – 10 jaar
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Huidige situatie

Te weinig 
bedrijfsartsen 

70% van alle 
verzuimmeldingen 
zijn op de dag van 
de melding niet 
medisch

Veel complex 
verzuim kan ook niet 
medisch worden 
begeleid
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Meerdere niveaus van Taakdelegatie

9



10

Help bedrijven om de ‘eigen regie en 
verzuimverlof’ band te plakken
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Inrichting van Casemanagement

● Opkomst van casemanagement Taakdelegatie (TD)

● Samenwerking tussen CM werkgever en CM TD à
verschillende rollen!

● Meer aandacht voor de relatie : ‘conflictverzuim’

● Meer differentiatie in de werkzaamheden à meer 
specialismes
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Beïnvloeding verzuim door 
casemanagement in %
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